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Forord

Rapporten du har foran dig rummer indsigt i, hvordan danskere over 18 ar forholder sig til at ga til koncerter med
symfoniorkestre, ensembler og big bands (i rapporten forkortet til DEOO).

Rapporten afdaekker kendskabet til DEOO i hele landet, og ud over denne nationale rapport, far hvert orkester i undersggelsen
sin egen regionale og lokale rapport. Kendskabet er kortlagt for at fa et klart billede af, hvad danskerne siger om DEOO
orkestre, hvad de kan satte ord pa, og hvor dybt deres kendskab er til genren. Det kan afggre, hvor man iveerksaetter sin
kendskabsindsats.

Rapporten rummer ogsa 2 typer af segmenteringer, som har det mal at ggre det muligt at vaelge strategisk, hvilke malgrupper,
det er relevant at arbejde med for det enkelte orkester. Der er en segmentering, der arbejder med hvem der har veaeret til
koncert inden for 24 maneder, og hvem der ikke har, samt om de mener at vi skal have DEOO. P4 den made afdeekker
rapporten, hvem der er potentielle nye gaester. Den anden segmentering gar i dybden med de sociologiske aspekter af
geesterne, og deres motivation eller mangel pa samme for at ga til koncert. Her peger rapporten pa hvilke segmenter, der er
mest oplagte at arbejde med.

Slutteligt rummer rapporten ogsa en raekke elementer indenfor publikumsudvikling. Der fokuseres pa barrierer for at ga til
koncert, hvilke formater geesterne i de forskellige segmenter kan fristes af eller det modsatte samt hvilke
medlemsfordele/pakketilbud, der er relevante for gaesterne for at enten at gge antallet af besgg eller fa dem ind til en koncert
for f@rste gang.

Rigtig god forngjelse med at laese rapporten

Gitte Thulstrup og Sgren Mikael Rasmussen
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ANBEFALINGER fra den f@rste rapport

Hvor vil det vaere vigtigst at sette ind?

° Orkestre og ensembler (O&E) har akut brug for mere tilbundsgaende
analyser af og viden om deres publikum: De oplever at kende deres
kernepublikum godt, men feegter i blinde ift. at na ud til nye
malgrupper; og det er derfor ogsa kun et fatal af O&E, der
overhovedet arbejder strategisk med malgrupper.

° Der er behov for en total opgradering ift. arbejdet med
publikumsudvikling: Dels ift. forstaelsen af publikum som ligeveerdige;
men iseer ift. at arbejde med FLERE forskellige malgrupper bade i
Erogramlaegning, men ogsa i kommunikation og formidling (der
ommunikeres ens til alle). Tilgangen i dag er for tilfaeldig og kun

Afdaekning af PUBLIKUMSUDVIKLING meget lidt strategisk.
blandt symfoniorkestre og *  O&E har brug for hjelp til at opnd en mere baeredygtig gkonomi:
basisensembler under DEOO. @konomien opleves langt de fleste steder at vaere udenfor egen

. kontrol og indflydelse, fordi sa stor en del af deres samlede budget er
Research forar 2019 sarbare tilskud. Der er derfor behov for en mere pro-aktiv tilgang til
Rabbort og seminar efterar 2019 egen indtjening, som sigter pa fundraising og en hgjere grad af egen-

PP g. indtjening.

Rapporten indeholder en raekke
delkonklusioner og disse 4 overordnede *  Der er ikke nogen klar sammenhang mellem pro(?ramudval ets
anbefalinger for at sikre en strategisk arbejde og publikumsudvikling: Der er ikke umiddelbart nogle

) strategier pa omradet, som programudvalget skal fglge.
velfunderet proces omkring

publikumsudvikling
Rasmussen&Marker



Publikumsudvikling — baggrund

* De sidste 10-15 ar har iseer britiske kulturinstitutioner arbejdet med
begrebet publikumsudvikling. De har skabt en model, der ligger i
feltet mellem markedsfgring, indholdsstrategi og datadrevet
udvikling.

* Malet er at skabe et stgrre og mere forskelligartet indteegtsgrundlag
— sadan at organisationen kan opbygge en mere robust gkonomi og
styrke de relationer til publikum, der sikrer, at de opnar en solid
position i markedet som kulturinstitution.

* Siden har isaer Norge arbejdet med at skabe det analytiske grundlag
for at kulturinstitutionerne bedre kan tage initiativer, der er i
overensstemmelse med publikums behov.

* Ogsenest er der under EU’s program “Creative Europe” udviklet en
model for valg af strategier til at styrke publikumsudvikling, der isaer
tager hensyn til publikums behov og det kunstneriske perspektiv.

Rasmussen&Marker



Den engelske/norske model

Nytt publikum ( samme profil)
Samme type programinnhold
— litt andre formater

- @kt markeds-penetrasjon .

publikum

Etablert publikum \

- @kt frekvens

Etablert program .

Nytt og annen type publikum
Nytt og annen type programinnhold

_// Samme publikum

Ny type kunstnerisk program

program

Fra Norsk Publikums Udvikling

Den engelske/norske model fokuserer pa

4 strategier indenfor

publikumsudvikling:

* Vil vi have publikum kommer oftere

* Vivil have flere publikummer af
samme slags

e Vivil give vores eksisterende
publikum et nyt kunstnerisk program

e Vivil have helt nye typer af
publikummer med et nyt repertoire

Generelt kan man sige, at de to
strategier til venstre er lettest at komme
i gang med, da man har en god
kundebase.

De to strategier til hgjre kraever andre
mere gennemgribende a&ndringer i bade
markedsf@ring og kunstnerisk program.

| realiteten er publikumsudvikling ofte et
mix af strategier.
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Creative Europe-modellen

Tre strategier for publikumsudvikling:

* Widening handler om at fa flere publikummer ved at tiltreekke flere
fra den eksisterende malgruppe. Her arbejder man med sit
kernepublikum — de interesserede, og iseer dem, der er potentielle
nye gaester.

* Deepening handler om at fa sine eksisterende publikummer til at
komme oftere ved at skabe en tattere relation. Her arbejder man
med sit kernepublikum.

* Diversify handler om at na nye malgrupper — og ofte med bade nye
formater, indhold og iscenesattelse af besgget. Her arbejder man
iseer med potentielle nye gaester og snaevert definerede malgrupper.
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Metode

DEOO publikumsundersggelse afdaekker danskernes kendskab til og brug af DEOOQ,
samt en mere generel holdning til koncerter med symfoniorkester, kammerorkester,
kammerensemble eller et big band.

* Fplgende orkestre har deltaget i undersggelsen og udggr dermed ogsa det samlede
kendskab til DEOO i analysen: Ensemble Storstrem, Ensemble MidtVest, Randers
Kammerorkester, Esbjerg Ensemble, Aarhus Jazz Orchestra, Copenhagen Phil,
Senderjyllands Symfoniorkester, Aalborg Symfoniorkester, Odense Symfoniorkester,
Aarhus Symfoniorkester, Det Kongelige Kapel, DR Big Band, DR Symfoniorkester

* Analysen er gennemfgrt af Rasmussen & Marker og THULSTRUP Research for
DEOO.

* Undersggelsen er gennemf@rt som et webbaseret survey. Indsamlingen af
interviews er foregdet i perioden 21. august 2020 til 2. september 2020 og er
foretaget af Userneeds. Der blev i alt indsamlet 2.000 besvarelser blandt danskere i
alderen 18+, og dataindsamlingen blev foretaget efter nationalt repraesentative
kvoter pa parametrene kgn, alder og geografi.



Geografi definition
som indgar i rapporten pa de enkelte orkestre og ensembler

Landsdaekkende:
DR Symfoniorkester
DR Big Band

Det Kongelige Kapel

Regionale:

Copenhagen Phil - Hele Sjaellands Symfoniorkester (Region Hovedstaden og Region Sjaelland)

Odense Symfoniorkester (Fyn samt Odense Kommune) De regionale indgér ogsé som
Senderjyllands Symfoniorkester (Region Syddanmark (uden fyn)) region og nogle med

Aarhus Symfoniorkester (Region midt samt Aarhus Kommune) hjemhﬁrende

Aalborg Symfoniorkester (Region nord samt Aalborg Kommune) kommune

Basisensembler
Aarhus Jazz Orchestra - Aarhus kommune

Ensemble Midtvest - Herning kommune, Holstebro kommune, Struer kommune og lkast-Brande kommune

Esbjerg Ensemble - Esbjerg kommune og Vejen kommune Basisensembler indgdr ogsé med deres
THULSTRUP Randers Kammerorkester - Randers kommune hjemhgrende kommune(r)

Ensemble Storstrgm - Guldborgsund kommune, Lollands kommune, Naestved kommune og Faxe kommune



Associationer til DEOO — Hvad forbinder du med....

Vi har som det fgrste spurgt meget abent til, hvad folk i
det hele taget kommer i tanke om, nar de hgrer ordet
klassisk musik.

Det er for at fa et umiddelbart indtryk af, hvad danskerne
har af ord — positive eller negative — om en klassisk
koncertoplevelse.

THULSTRUP

* Hvad forbinder du med koncerter med
symfoniorkestre, kammerorkestre og
kammerensembler? - Hvad kommer du til
at teenke pa, nar du hegrer .........

* Hvad forbinder du med koncerter
med big bands? - Hvad kommer du til
at teenke pa, nar du herer .......



Hvad er Symfoniorkestre, kammerorkestre og kammerensembler....

Klassisk musik/ klassisk koncert | IEEEEE_— 27,2%

Smuk -/ flot -/ dejlig -/ storsldet musik | N 3,7% f.\ r
DR Koncertsal/Tivolis Koncersal/ Arhus Musikhus... | NI 5,7%
Fordybelse/ ro/ nydelse/ afslapning | I 5,6% —j
Kedeligt/ dpdkedeligt/ hamrende kedeligt | 5,2% j .

Strygere/ violiner/ blaesere/ klaver/ dirigent | I 4,7%
Andre elemeneter under 4% [ 3,3%

Ved ikke [N 28,3%

0,0% 50% 10,0 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

70% har et bud pa hvad symfoniorkestre, kammerorkestre og kammerensembler er.

Naesten 3 ud af 10 siger klassisk musik.
Ligesa mange ved ikke hvad symfoniorkestre, kammerorkestre og kammerensembler er.

THULSTRUE




Hvad er et big band..

Jazz/ moderne jazz I 14,7%

. ~
Store orkestre/ mange instrumenter I 11,2% . T
God stemning/ god underholdning/ glaede/ glad musik I ——— 6,7%
Blaesere/ trompeter/ messingblasere/ horn etc. I 5,6% /‘

DR Big Band/ DR Orkester nm 5,0%
Swing/ swing musik/ dans/ dansemusik/ rytmisk musik IE——— 8 4,5%
Andre elementer under 4% . 3,3%
Andet, noteret IR 10,7%

Ved ikke I 31,4%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%
Ogsa her har ca. 70% et bud pa hvad big bands er.
Men der er endnu mindre detaljegrad.

Lidt over 30% ved ikke, hvad de skal associere med ordet big band.

THULSTRUE




Opsummering - associationer

*  Omkring 70% har et bud pa hvad symfoniorkestre, kammerorkestre,
kammerensembler og big band er.

* Der er en forholdsvis stor andel af befolkningen — omkring 30% som slet ikke kender
genren.

* Associationerne i form af ord gar mest pa klassisk musik og jazz

* Og blandt dem der kan sige hvad de forbinder med hvad symfoniorkestre,
kammerorkestre, kammerensembler og big band er — sa er der desveerre ikke
mange nuancer i associationerne

THULSTRUP
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Kendskab og brug af de
forskellige orkestre,
ensembler og big bands

THULSTRUP
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Introduktion til kendskabs-kortet

Vi skelner i kendskabskortet mellem “venstre side”, som har et kendskab og "hgjre side”, som slet ikke kender.

| venstre side vil vi i den efterfglgende analyse skelne mellem ”Samlet kendskab”, som er hele venstre side, “Kender” og "Har hert”.
Det er vigtigt at forsta, at vi i analysen skelner mellem “Har hgrt om” og altsa ikke kender szerlig meget til under det samlede kendskab
og "Har hgrt en koncert med” blandt dem der kender godt/ Kender lidt.

Kender ikke

Har hgrt om

Kender godt Kender ikke Sp@rgsmal som indgar i kendskabskortet

4. Kender du eller har du nogensinde hgrt om
DR Big Band?

Ja, kender/ har hgrt om

Nej, kender ikke/ har ikke hgrt om

—Bmm

4kl. Hvor godt kender du DR Big Band?
[3] Kender godt

[2] Kender lidt

[1] Har hgrt om

[-]1 Nej, kender ikke/ har ikke hgrt om

~+ O

Spgrgsmalet om man har hgrt en koncert — stilles kun til
Har hgrt om dem som kender — Altsa kender godt og kender lidt

5a. Hvornar har du sidst hgrt en koncert med Ensemble
Storstrgm?

[6] Inden for de sidste 6 maneder

[12] Inden for de sidste 12 maneder

[24] Inden for de sidste 24 maneder

[30] Leengere tid siden

[-] Aldrig
THULSTRUP
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Det samlede kendskab til de deltagende symfoniorkestre, kammerorkestre, “

kammerensembler og big bands er ret hgjt.

Kender mindst ét af orkestrene Hverken Kun 7% af Danmarks befolkning over 18 ar
66,69 :
% kender hverken kender eller har hgrt om ét af
eller har Orkest
hort om rkestrene.
nogen
af orke- Kendskabet bunder ikke sa dybt —
S"e:'e blandt dem der “kender” har 26,2%
Kender ikke — men har hgrt om 7,2% kun hgrt om.

mindst ét orkester
26,2%

THULSTRUP




Har hgrt om

Kendskab til de forskellige orkestre - nationalt

Samlet kendskab: Kender/har hgrt om

DR Symfoniorkester 85,1%
DR Big Band 74,5%

Det Kongelige Kap e s — 57 7% Landsdaekkende

Aarhus Symfoniorkester | 33 57
Odense Symfoniorkester I S )/ 0%
Aalborg Symfoniorkester — —————————— )7 3% )
Copenhagen Phil S — ss——— 6 3% REglonaIe
Sgnderjyllands Symfoniorkester T — —————— )5 1%
Aarhus Jazz Orchestra EEE——— 5 3%
Randers Kammerorkester m— 8 3%
Ensemble MidtVest m— 6,7% Basis
Esbjerg Ensemble m— c 5%
Ensemble Storstrgm e 4 3%

ensembler

Ingen af dem n— 7 2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

THULSTRUP
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Har hgrt om

Kendskab til de regionale orkestre - nationalt

Samlet kendskab: Kender/har hgrt om

Aarhus Symfoniorkester |, 33,5%

Odense Symfoniorkester | R, 2 o9 Nationalt ligger Aarhus
Symfoniorkester hgjest med
Aalborg Symfoniorkester |, 3 et samlet kendskab pa 38,5%

De gvrige ligger ret ens pa 25-28%
Copenhagen Phil | 6 39

sgnderjyllands Symfoniorkester | G, 25, 1%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

THULSTRUP




Kendskab til de regionale orkestre i deres

hjemmemarked - nationalt, regionalt og kommunalt

Samlet kendskab: Kender/har hgrt om

Aarhus Symfoniorkester

I 38,5%

Odense Symfoniorkester

I 27,9%

Aalborg Symfoniorkester

I 27,3%

Copenhagen Phil 36,7%
I 26,3%

Senderjyllands Symfoniorkester

I 05,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

THULSTRUP

PS cof 76,4%
,070

83%
80,7%

69,3% 79,3%
,270

Kommunalt
Regional

- .
57.4% Nationalt

60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Regionalt har
Odense Symfoniorkester det
hgjeste kendskab.

| hjemhgrende kommune
topper Odense Symfoniorkester
igen — dog teet fulgt af Aalborg
og Aarhus.



Har hgrt om

Kendskab til basisensembler - nationalt

Samlet kendskab: Kender/har hgrt om

Aarhus Jazz Orchestra |, 15,3%

Nationalt ligger Aarhus

Randers Kammerorkester | R <30 ,
Jazz Orchestra hgjest med

Ensemble Midtvest (NN 7% et samlet kendskab pa 15,3%
De @vrige ligger med et samlet
Esbjerg Ensemble || EGKTNKNGTNNENENGEGEGEGEGEEEEEEEE 5% kendskab pé under 10%

Ensemble Storstrgm | NN Z,3%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0%
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Kendskab til de forskellige orkestre i deres “

hjemmemarked — nationalt og lokalt*

Samlet kendskab: Kender/har hgrt om

Aarhus Jazz Orchestra I 15,3%

Randers Kammerorkester 8,3%
Ensemble MidtVest 6,7%
Esbjerg Ensemble g 6,5%
Ensemble Storstrgm g 4,3% 15,9%

0,0% 10,0% 20,0%

THULSTRUP

30,0%

40,0%

45,8%

45,8%

42,6%

50,0%

75,8%

60,0% 70,0% 80,0%

Har hgrt om

Lokalt ligger Randers Kammerorkester
absolut hgjest med 75,8%.

Lokalt Aarhus Jazz Orchestra,
mNationalt  Ensemble Midtvest og
Esbjerg Ensemble ligger alle
paent med over 40% lokal kendskab

Alle basisensembler haever

naturligt deres kendskab i
lokalomradet

* Lokalt er defineret ved forskellige hjemhgrende kommuner — se slide 10



Kendskabet bunder ikke sa dybt

til gengaeld giver "kender” mange gaester

THULSTRUP

Kender mindst ét af orkestrene

66,6%

Har hgrt om
mindst ét orkester
26,2%

Hverken
kender
eller har
hort om
nogen
af orke-
strene
7,2%

| de individuelle rapporter kommer detaljering
omkring kendskab og brug tydeligere frem for de
enkelte orkestre og ensembler.



Kendskabet bunder ikke sa dybt

til gengeeld giver “kender” mange gaester.....

DR Symfoniorkester

DR Big Band

Det Kongelige Kapel
Aarhus Symfoniorkester
Odense Symfoniorkester
Aalborg Symfoniorkester
Copenhagen Phil
Sgnderjyllands Symfoniorkester
Aarhus Jazz Orchestra
Randers Kammerorkester
Ensemble MidtVest
Esbjerg Ensemble

Ensemble Storstrgm

Ingen af dem

0,0%

THULSTRUE

Har hgrt om

s e
85,1%
0,
R R R R i iitiiiiiii————— %
0,
Ryt —————————— 5], %
0,
“ 38,5%
0,
e S — )7 9%
_—
27,3%
S
26,3%
0,
e —— )5, 1%
_—r
15,3%

0
s 3 3%

0,
——— &, 7%
s

6,5%

1%
4,3%

m Kender godt/lidt
B Kender /har hgrt om

P 33,4%
,270

10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Nar vi fjerner "har hgrt om” reduceres kendskabet betragteligt for de
landsdaekkende og de regionale orkestre



Rigtig mange, som kender har ogsa hgrt orkestret “

Har hgrt om

pa et tidspunkt

)

DR Symfoniorkester
DR B Band | — e —— 1/, )Y,
Det Kongelige Kape| | — e — ) 3 O %
AarhUs SymMiON Or ke s e I —— e s 13 0%
Odense SYMIONiOrKe s er el 14 1%
Aalborg Symioniorkester el 14, 1%
Copenhagen Phil iy 010 04
Sonderjyllands Symioniorkester e’ 12 5%
Aarhus Jazz Orchestra I ——— %%
Randers Kammerorkester | ——"’s)y,
Ensemble MidtVest 7%
Esbjerg Ensemble |39
Ensemble Storstrom |’ 3%
e af e R R T —_—_—= 42,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

56,1%

B Har hgrt pa et tidspunkt B Kender godt/lidt
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Opsummering - udbredelse

* Nar den danske befolkning over 18 ar praesenteres for en liste med
deltagende orkestre i denne undersggelse, sa har 93% kendskab og/eller
kun hgrt om mindst ét orkester.

* Desvaerre bunder det samlede kendskab ikke sa dybt —26% af dem har
kun h@rt om mindst ét af orkestrene, og kender derfor ikke yderligere.

* Overordnet har de fleste orkestre et pant hgjt lokalt/regionalt samlet
kendskab, sa der er et godt fundament at bygge videre pa.

* Og en stor del af dem som kender lidt/kender godt har ogsa veeret til
koncert med det enkelte orkester.

Grundlzaeggende kan man sige, at kendskab er en forudsaetning for at kpbe billet:
”Man bliver ngdt til at kende produktet for at kunne vaere interesseret i at kgbe det”

THULSTRUE




Publikumssegmenter

Publikumssegmenter er en enkel inddeling af borgerne i
fire grupper ud fra deres overordnede holdning til vigtigheden
af symfoniorkestre, kammerorkestre, kammerensembler og
big bands i Danmark og deres brug af koncerter med
symfoniorkester, kammerorkester, kammerensemble og/eller
big band inden for de sidste 24 maneder.
Publikumssegmenterne er en grundlaeggende segmentering,
der praesenterer det eksisterende og det potentielle
scenekunstpublikum i Danmark.

u det er at der findes symfoniorkestre,

0T v e, : embler og big bands?

kammerorkestre, kammerens



Fire segmenter

Publikumssegmenter bestar af fire segmenter og er en enkel inddeling af
borgerne ud fra deres overordnede holdning til, om det er vigtigt at have
klassiske orkestre i Danmark samt borgernes forbrug af klassiske koncerter de
seneste 2 ar.

Denne segmentering giver et grundlaeggende indtryk af, hvilke borgere, der
udger de eksisterende og de potentielle geester til koncerter med
symfoniorkestre, kammerorkestre, kammerensembler og big bands i
Danmark.

eInteresserede: publikummer med positive holdninger til klassiske koncerter
ePotentielle: ikke-publikummer med positive holdninger til klassiske
koncerter

eSkeptikerne: publikummer med negative holdninger til klassiske koncerter
eUinteresserede: ikke-publikummer med negative holdninger til klassiske
koncerter

Det er valgt at indplacere personer, der svarer "ved ikke" til spgrgsmalet
omkring vigtigheden af klassiske koncerter i publikumssegmenterne
uinteresserede eller skeptikerne. Det er 5,4%, der svarer "ved ikke" til
spgrgsmalet omkring vigtigheden af klassiske koncerter i Danmark.

THULTRUE

Skeptikerne
4,0%

Potentielle Uinteresserede
41,9 % 29,4%

Skeptikerne
4,0%

Har veeret til koncert indenfor
de seneste 24 maneder

Uinteresserede

Potentielle
de seneste 24 maneder 41,9 % 29,4%

Har ikke veeret til koncert indenfor

Oplever DEOO
som vigtige

Oplever ikke DEOO
som vigtige



Karakteristika for publikumssegmenter

Uinteresserede
29,4%

Tabellen er en oversigt over de fire publikumssegmenter pa baggrund af kgn, alder, uddannelse, andel af borgere med bil, husstandsindkomst, andel af borgere i parfold samt

andel af borgere med bgrn i husstanden. "ALLE” (til hgjre i tabellen) viser fordelingen i procent for alle borgere i undersggelsen.

Kgn: Kvinde 52% 57% 20% 44% 51%
Kgn: Mand 48% 43% 80% 56% 49%
Alder - gennemsnit 51 ar 51ar 38 ar 46 ar 49 ar
ir:lr;:::(;le 8.-10. klasse (inkI. 2% 8% 10% 12% 8%
Ungdomsuddannelse 10% 11% 20% 13% 12%
ti?ir:{;g:f\r:;al:‘:dannelse 62% 64% >0% 61% 61%
Lang videregaende uddannelse 24% 16% 18% 12% 17%
Andel af borgere med bil 78% 75% 85% 75% 76%
?ggﬁ;ggﬁi_“:rkgg'“ (mindst 39% 33% 31% 34% 34%
&T:;::;?:\:gﬁ::; parforhold 63% 61% 57% 58% 60%
:::zt':: dbe°r:gere med bgrn i 24% 23% 26% 24% 24%

THULSTRUP
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Introduktion til kultursegmentering

* Segmenterne er styret af folks rodfeestede kulturveaerdier,
ikke af alder, kgn og uddannelse.

* Holdninger til den rolle, som kulturen spiller i deres liv,
opdeler segmenterne.

* Hvad der motiverer til at bruge kultur er afggrende for
segmenteringen.

* Giver et feelles sprog om og indblik i at forsta publikum.

* Udviklet sammen med kulturlivet i UK og har veeret i brug 15
ar.

Rasmussen
THULSTRUP r s
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Essens

e Kultur er grundlzeggende i identiteten — lige sa vigtigt somilt

* Overvejende veluddannede

e Aktive kulturforbrugere

* Fgrer an i stedet for at fplge med, tager ikke notits af andres
holdning

e Selvsikre og kvalitetsbevidste om deres egen smag

* Handler spontant efter humgr

e Kultur er en kilde til selvudfoldelse og udfordring — en made
at opleve livet pa.

» Drevet af eksistentielle faktorer i sig selv Kvalitetsbevidste
e Undgar oftest alt hvad der er mainstream Spontane

Selvstaendige
Raffinerede

Rasmussen
&Marker
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Stimulering

* Overvejende tiltrukket af usaedvanlige, igjnefaldende og
eksperimentelle kulturbegivenheder

* Foretraekker kultur, som introducerer store ideer

e De vil helst forbruge kultur socialt ssammen med vennerne.

* Aktive, lever livet fuldt ud og s@ger stimulerende oplevelser
og udfordringer

e Vil gerne skille sig ud fra maengden

* De er dabent indstillet overfor en raekke oplevelser, fra kultur
til sport og musik

* Vil gerne vaere pa forkant med alt, hvad de foretager sig. Aktive

* | deres gruppe af venner vil de gerne vaere dem, som ved,

: Eksperimenterende
hvad der foregar
Opdagelse
Moderne
THULSTRUP Rasmussen
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Frigprelse

* Eneste segment der er defineret af livsstadie: Arbejde og
Familie er hgjest prioriteret

 Meget begraenset tid til afslapning, underholdning og socialt
samveer

 De savner det og straeber efter at ggre det oftere

e Skal opfordres til at betragte kultur som en social aktivitet

» Skal opfordres til at se kultur som en alternativ made at
komme vk fra en travl hverdag

 De ser muligheder i at kunst og kultur kan vaere en

friggrelse fra pres og stress Travle
* Vil gerne holde sig ajour med aktuelle begivenheder Ambitigse
* Vil gerne fgle, at det er "med” ..
Prioriterende
Tankefulde

Rasmussen
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Berigelse

e Veerdseetter og beundrer kulturbegivenheder, som andre
ogsa anerkender for at vaere gode

* Foretraekker kulturelle aktiviteter, som passer til deres
interesser for natur og historisk arv

* Gar efter at opleve nostalgi, respekt og forundring

* Foretraekker kulturoplevelser i neermiljpet

* Har etableret smag og veerdseetter traditionelle kunstformer

* De ved, hvad de kan lide

* Besgg pa kulturorganisationer er staerkt drevet af deres egne
interesser — ikke hvad der er oppe i tiden og moderne Moden alder

e Kulturen beriger deres liv Traditionelle

Historisk arv

Nostalgi

Rasmussen
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* Nyderi hgj grad delte og fxlles oplevelser

* Har altid kalenderen fyldt op og far maksimalt udbytte af
fritid

* Tager andre med i oplevelsen, og vil gerne involvere sig

* Hgj selvbevidsthed og i harmoni med deres kreative og
andelige side

* Interesser spaender fra kultur til lokalsamfund til natur

« Abne over for nye ideer

* De bruger kulturelt engagement til at tage fat om
udfordringer, debatter og intellektuel stimulering Modtagelige

e Kunst og kultur er for dem en made at udtrykke sig pa Selvsikre
* Foretraekker at komme i forbindelse med ligesindede, som .
deler deres dybe vaerdier om verden Samfundsor’enterede
Tilkendegivende

Rasmussen
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Bekraeftelse

 Meget bevidste om at engagere sig kulturelt og bruge det

* Eroverbeviste om at kultur forbedrer deres liv

* @nsker at andre skal se dem som kulturelt engagerede
mennesker

* De er meget dbne for vejledning til at gge deres kulturelle
repertoire

* De gar ofte efter stgrre almene begivenheder og aktiviteter
med mange deltagere

* @Gar efter velkendte ting for at vaere sikker pa at fa

tilfredsstillet deres behov Egen identitet

e Kunst og kultur bliver set som en mulighed for at bekrafte Straeben
egen identitet og give dem tilhgrsforhold i deres gruppe af . .
venner Kvalitetstid

Forbedring

Rasmussen
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Perspektiv

* Overvejende fokuseret pa deres egne intellektuelle og
kulturelle interesser

* Interesser er dog meget personlige og hjemorienterede

* Er som oftest tilfredse, realiserede og kulturelt
selvtilstraekkelige

e Kulturtilbud skal passe ind i deres program og udvide deres
horisont

* Er generelt optimistiske, og tilfredse med livet som det er

* Sgger ikke aktivt efter nye oplevelser inden for kunst og

kultur Rolige
* Deres gnske om at laere og ggre deres egne opdagelser kan

Selvtilstreekkelige
lede dem hen til kulturtilbud, som giver dem nye g
perspektiver Fokuserede
Tilfredse
T Rasmussen

KM arker



Underholdning

e Betragter kultur som én ud af mange forskellige
fritidsaktiviteter

e Tiltrukket af steerke brands og spektakulaere og
underholdende forestillinger

* Foretraekker meget store begivenheder med kendte navne
som de SKAL opleve

e Kunst og kultur konkurrerer med en lang reekke andre
fritidsaktiviteter T

* Sgger efter eskapisme og spaending i deres fritidsaktiviteter

* Holder af at opleve ting sammen, det er ofte meget Forbrugere
motlverende for at <.jeltage Popularisator

* Vil gerne have det sjovt ..

* Holder sig oftest til noget, de allerede har prgvet, i stedet for Fritid
at tage en risiko Hovedstremning

Rasmussen
KM arker




Karakteristika for kultursegmentering

Tabellen er en oversigt over de otte kultursegmenter pa baggrund af kgn, alder, uddannelse, andel af borgere med bil, husstandsindkomst, andel af borgere i parfold samt andel af

borgere med bgrn i husstanden. “"ALLE” (til hgjre i tabellen) viser fordelingen i procent for alle borgere i undersggelsen.

Kgn: Kvinde 55% 68% 32% 65% 47% 43% 54% 49% 51%
Kgn: Mand 45% 32% 68% 35% 53% 57% 46% 51% 49%
Alder - gennemsnit 45 ar 55 ar 46 ar 51ar 53 ar 53 ar 43 ar 45 ar 49 ar
:;;:Irs\:::(ge 8.-10. klasse (ink. 4% 10% 13% 4% 9% 1% 7% 6% 8%
Ungdomsuddannelse 14% 7% 13% 10% 10% 12% 14% 16% 12%
Eg;ta/ r':"‘:'::em'a“g videregaende 58% 62% 61% 67% 60% 65% 61% 60% 61%
Lang videregaende uddannelse 24% 19% 11% 17% 19% 11% 14% 17% 17%
Andel af borgere med bil 74% 84% 69% 74% 84% 81% 68% 73% 76%
;';;f;ggiii_“:rk;’:)““ (mindst 34% 53% 53% 55% 52% 54% 49% 54% 34%
‘(:ngl:;?:‘:zsrd‘:; parforhold 55% 61% 59% 57% 68% 58% 59% 60% 60%
::::t':: db:r:gere med bgrn i 26% 16% 24% 25% 22% 19% 24% 30% 24%

THULSTRUP
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Kultursegmentering i Danmark - procentfordeling

20,0%

18,0%

16,0%

14,0%

12,0%

10,0%

8,0%

6,0%

4,0%

2,0%

0,0%

THULSTRUE

13,6%

Bekraeftelse

”intet sker ved
et uheld”

9,6%

Berigelse

”ser nutiden
gennem
fortidens linse”

12,0%

Underholdning

"bliver det
sjovt?”

8,7%

Essens

"det kulturelle
kernepublikum”

18,2%

Tilkendegivelse

"det er for alle”

9,9%

Perspektiv

"er lykkelig i sin
egen lille boble”

12,2%

Friggrelse

”min tid er
vaerdifuld”

15,7%

Stimulering

"1 like it! Hvad
er det?”



Potentialer i de forskellige kultursegmenter

50,0%
45,6%

45,0%

40,0% 38,9%

. 34,8%
35,0% 31,8%

30,0% 28,7%

25,0% 23,1%

20,2%

9,6%I

20,0% 18,29

15,79
13,6%

15,0% 12,0% 12,29

9,7% 8,7%

10,0%

5,0%

Har veeret til Bekraeftelse Berigelse Underholdning Essens Tilkendegivelse Perspektiv Friggrelse Stimulering
DEOO indenfor
de seneste 24
maneder

0,0%

De gra sgjler viser, hvor glade hvert segment er for at bruge tid og penge pa klassiske koncerter. Eksempelvis har 38,9%
af essenserne veeret til koncert inden for de sidste 24 maneder og knap halvdelen af tilkendegivelses-segmentet har
THULSTRUP veeret afsted. Det er altsa 2 segmenter, hvor deltagerne er MEGET tilbgjelige til at bruge tid og penge pa koncerter.




Kultursegmenter vist i publikumssegmenter

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

THULSTRUE

Skeptikerne
4,0%

Uinteresserede
29,4%

29,4%

24,8
0 ll-lll-ll

Interesserede Potentielle Skeptikerne Uinteresserede

B Total m Bekraeftelse m Berigelse M Underholdning M Essens M Tilkendegivelse ™ Perspektiv B Friggrelse M Stimulering

Sejlerne viser hvor man i de enkelte publikumssegmenter
kan fokusere pa relevante kultursegmenter.
Over de bla linjer indikerer hvor kultursegmenterne er reprasenteret over gennemsnittet



Uinteresserede
29,4%

/oom pa de interesserede = |

45,0%

De interesserede, altsa dem der har veaeret til koncert
indenfor 24 maneder, udggr 24,8 procent, og krydser
35,0% man det med Kultursegmenterne, star det tydeligt
frem, hvem der er mest interessante at arbejde med i
forhold til Publikumsudvikling.

[ Berigelse 24,8%
B Underholdning 25,0% i
Det er alle dem, der har sgjler, der rager op over den

W Essens 20,0% tynde bla streg, det vil sige:
u Tilkendegivelse * Tilkendegivelse
W Perspektiv 15,0% * Essens
B Friggrelse * Bekraeftelse
m Stimulering 100% e Stimulering

5,0% . .

I Disse 4 segmenter er mere interesserede end
0.0% gennemsnittet.

Interesserede

40,0%

B Total

B Bekreeftelse  30,0%

THULSTRUE




Opsummering - segmentering

* Publikumssegmenterne viser potentialet i bade ”Interesserede” og ”Potentielle”. Det er
her DEOO og de enkelte orkestre fremadrettet bgr have deres fokus.

» "Skeptikerne” og “Uinteresserede” har langt mere modstand mod DEOO koncerter og det
synes ikke umiddelbart at vaere anstrengelserne veerd at forsgge at fa dem til koncerter.

* Kultursegmenterne giver ogsa et klarere billede af hvilke segmenter, det er vaesentligst at
fokusere pa inden for dem der er "interesserede”, det drejer sig om segmenterne:

* Tilkendegivelse, Essens, Bekraeftelse og Stimulering
* Blandt "Potentielle” er det:

* Essens, Bekraftelse og Berigelse, som er mest relevante

THULSTRUE




Et kig ind i en reekke spaendende omrader

Barrierer, indhold, formater,
kanaler og pakkelgsninger.

| det strategiske arbejde kan man tage afsaeti de
efterfglgende slides alt afhaengig af, hvad de
enkelte orkestre/ ensembler veelger at fokusere pa.

THULSTRUP Grgnne rubrikker betyder mere end 3% hgjere end total pa landsplan.
Orange rubrikker betyder mere end 3% lavere end total pa landsplan.
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Barrierer - hvorfor man ikke kommer oftere til koncert

Interesserer mig ikke/ bryder mig ikke om

For hgje billetpriser/ gkonomiske arsager

Kender ikke rigtig nok til musikgenren

Lokation (for langt veek)

Mangler nogen at fglges med

Mangler viden om hvornar koncerterne spilles
Mangler tid

Synes ikke jeg passer ind

Mit behov for koncerter er daekket

Foretraekker koncerter med fokus pa underholdning
Pa grund af Corona

Feler mig generelt ikke tilpas til sddanne arrangementer
For fint til mig

Spilletidspunkter

0,0% 5,0 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

I 39,0%

I 25,7%
I ———— 23,2%
I ——— 19,4%
I 14,5%
I 14,1%
I 13,2%
I 13,1%
— 13,0%
I 12,4%
I——— 10,3%

I— 9,8%

I 5,7%

I 4,6%

Mange gode grunde til at man ikke gar oftere

THULTRUE

Udover det oplagte at det ikke
interesserer én, sa er pris, manglende
kendskab til klassisk musik og jazz,
lokation og manglende selskab klare
barrierer.

Passer ikke rigtigt til mig er ligeledes

et tema — heri ligger formentlig et dannelses-
aspekt, altsa at der er oplevede traditioner
omkring koncerterne, der afskraekker.

40,0% 45,0%

Omvendt er der mange omrader at arbejde med for at fa folk til at komme oftere



Barrierer - hvorfor man ikke kommer oftere til koncert

W Har ikke veeret

Interesserer mig ikke/ bryder mig ikke om

For hgje billetpriser/ gkonomiske arsager

Kender ikke rigtig nok til musikgenren

Lokation (for langt veek)

Mangler nogen at fglges med

Mangler viden om hvornar koncerterne spilles
Mangler tid

Synes ikke jeg passer ind

Mit behov for koncerter er deekket

Foretraekker koncerter med fokus pa underholdning

Pa grund af Corona

0,0%

THULTRUE

W Har veeret

W 46,9%
,47

0,
00— 33, 6%

T — 26,0%
,27/0
e

26,7%

o)
il 17,4%

— 12,3
20,4%

I— L
20,2%

W 15,4%
,170

0,
I

[V)
)7 o

0,

e 15,4%

50% 10,0% 15,0% 20,0%

25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

45,0% 50,0%

"

Dem der har veeret til koncert
har mest prisen,

kendskab til spilletider,
lokation og

manglende tid som barrierer.

Dem der ikke har vaeret til koncert
har udover manglende interesse
og for hgje priser i hgjere grad
manglende kendskab

til genren og fornemmelse af

ikke at passe ind som barrierer.



Dem der foretraekker koncerter med fokus pa underholdning

Dem der foretraekker koncerter med

i, fokus pa underholdning naevner oftest
Rock 11,6%
Pop 8,3%
Populaer musik 6,6%
Musicals 5,3%
Deltagelse af kendte fra forskellige genrer 8,7%
Dans & synge 6,2%
Underholdning/ sjov/ show 5,8%

Det er her at "blandings-formater” er interessant,
altsa pop/rock musikere sammen med orkestre,
populaermusik for orkester, gamermusik m.m. Det er
en ret stor del af befolkningen, der veegter kategorien
"underholdning”, hvorfor den er vigtigt at arbejde
med i et publikumsudviklingsperspektiv.

THULTRUE




Preeferencer til indhold — det skal veere berigende, rgrende, storslaet,
underholdende og sa skal det veere sammen med andre

At oplevelsen er berigende/inspirerende

At oplevelsen ggr mig rgrt, glad etc.

At det er en stor kunstnerisk oplevelse

At oplevelsen er underholdende

At oplevelsen er sammen med andre

At jeg kender musikken/ musikstykket og har hgrt det i forvejen
At stedet tilbyder gode faciliteter — forplejning, p-pladser etc.
At oplevelsen giver mig gget indsigt

At jeg kender komponisten/solisten/dirigenten

At der medvirker spaendende kulturpersonligheder

At oplevelsen er for hele familien — spaender fra aktiviteter for mindre
At oplevelsen giver gget indsigt i, hvem vi er som folk

At jeg/vi selv bliver aktive i oplevelsen

Ingen af disse
Ved ikke

0,0%

THULSTRUE

59,6%

55,8%

55,6%

e 54,3%
. 42, 6%
I 23,9%
I 20,0%
I 19,3%
I 156%
I 14,0%

... ——— 11,9%
e 9,7%

e 6,5%

. 2,6%

I 6,4%

10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

12. Hvilke af fglgende emner er de vigtigste for dig i forbindelse med en koncertoplevelse med
et symfoniorkester, kammerorkester, kammerensembler eller et big band? - Gerne flere svar ...



Preeferencer til indhold — det skal veere berigende, rgrende, storslaet,
underholdende og sa skal det vaere sammen med andre og det er
mest udtalt blandt de potentielle

80,0% 73,8% ) o
2009 68,4% 67 9% 70,7% Der er meget at give til de
,J70 .
potentielle.
60,0%
50.0% 49,4% De potentielle er meget
emotionelle, hvad der
40,0% skal leegges vaegt pa i
30,0% markedsfgringen.
20,0% . .
’ Man kan ogsa sige,
10,0% at de har store
0.0% forventninger til
’ o o .
At oplevelsen er sammen At oplevelsen er At det er en stor At oplevelsen g@r mig rort, At oplevelsen er at ga til en DEOO-
med andre underholdende kunstnerisk oplevelse glad etc. berigende/inspirerende  Koncert (ser om de ikke

har vaeret der de sidste
24 maneder).

B Total MInteresserede M Potentielle

THULSTRUP 12. Hvilke af felgende emner er de vigtigste for dig i forbindelse med en koncertoplevelse med
et symfoniorkester, kammerorkester, kammerensembler eller et big band? - Gerne flere svar ...
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Preeferencer til indhold — det skal veere berigende, rgrende, storslaet,
underholdende og sa skal det vaere sammen med andre —
ogsa i de vaesentligste kultursegmenter

80,0%
70,0% Berigelse er markante
. 59,6% her.
60,0% 54,3% 55,6%
50,0% lgen — de har store
42,6% .

40,05 forventninger. Det er et

)y (0]

segment, der oplever

30,0% gennem identifikation
2005 med "historien”.

,07
10,0% Og musikken har jo

00% typisk en lang historie
7 o .
At oplevelsen er sammen At oplevelsen er At det er en stor At oplevelsen gor mig rert, At oplevelsen er bag SIE, hvad der skal
med andre underholdende kunstnerisk oplevelse glad etc. berigende/inspirerende italeseettes
B Total M Bekraeftelse Berigelse M Essens Tilkendegivelse Stimulering

THULSTRUP 12. Hvilke af felgende emner er de vigtigste for dig i forbindelse med en koncertoplevelse med
et symfoniorkester, kammerorkester, kammerensembler eller et big band? - Gerne flere svar ...
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Praeferencer til indhold — gnsker til pakkelgsninger

Klippekort med billetter til flere koncerter - med samlet rabat 32,3%
Drinks i pausen 30,3%
Ot MU —_26,T% 23% @nsker ikke nogen
Reservation af bestemte seeder fr andre o — 24,6% Pakkelgsninger.
Vil ikke beny tte pakkelgsninger | o — 22,8
Billetter til flere kulturoplevelser i omiIra&det o T— 22,6%
Rundvisning 20,0% Store forskelle afhaengig
Overnatning taet pi T ———17,7% af koncertsted/ orkester.
Mgder med musikere/dirigent/komponist/solist M —_13,4%
Det vil komme frem i de
Andet, noteret ™= 11% individuelle rapporter.
Ved jkke | 133%
0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0,4

THULTRUE

H Kolonne2

Forestil dig, at der ved billetsalg til en koncert med et symfoniorkester, kammerorkester,
kammerensemble eller et big band blev tilbudt en pakkelgsning. - 14. Hvilke elementer skulle
der sa tilbydes som en del af pakken? - Gerne flere svar ...



Preeferencer til indhold — pakkelgsninger

Klippekort med billetter til flere koncerter - med samlet rabat | —— R i dmmm 30,35

30,3%

Drinks i pausen 35,6%
Koncert menu 26,7% a0 0% De interesserede vil gerne
Reservation af bestemte saeder fgr andre .o ; 2 have klippekort med rabat.
Vil ikke benytte pakkel¢sninger| 2 30,2%
Billetter til flere kulturoplevelser i omradet [ 2.0 29.7%
Rundvisning e 20,25 Potentielle er positive overfor
Overnatning teet pa S 24,6%

mange koncepter,- men ikke

13,4% . .
alle vil have pakkelgsninger.

Mgder med musikere/dirigent/komponist/solist 13.8%

1,19
Andet, noteret o

Ved ikke I 1356
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

B Total M Interesserede M Potentielle

Forestil dig, at der ved billetsalg til en koncert med et symfoniorkester, kammerorkester,
TE!:"CJH‘;;GTBLDJE kammerensemble eller et big band blev tilbudt en pakkelgsning. - 14. Hvilke elementer skulle

der sa tilbydes som en del af pakken? - Gerne flere svar ...




Hvad er vigtigst ved et medlemskab af en kulturinstitution?

Rabat pa billetter ved kgb af billetter til flere...

Rabatordninger til flere kulturinstitutioner

Kunne reservere pladser fgr andre (teater og...

Gavekort til billetter, forplejning

Rabat pa forplejning

Serlige aktiviteter fgr og efter forestillingen
VIP events

Gavekort til arskort — Kom med i klubben
Medlemskab giver rabat til shop/merchandise

Kom med som den fgrste

Ingen

Andet, noteret

29,9%

. 25,9%
I 21,4%
I 18,6%
. 14,2%

I ———— 12,9%

I ————— 12,9%

I 8,7%

I 7,2%

I 5,6%

. 1,3%

Il 1,1%

Ved ikke s 28, 8%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%
M Total

THULSTRUE

24. Hvis du skulle vaere medlem af en kulturinstitution, hvilke tilbud/ordninger vil du sa finde
mest attraktive? - Vaelg op til 3 tilbud/ordninger ...



Medlemskab. Mange gode bud pa hvordan man kommer i snak med bade
Tilkendegivelse og Essens. Flere sammenfald ggr det nemmere
at arbejde med segmenterne samtidig

Rabat pa billetter ved kgb af billetter til flere...

Rabatordninger til flere kulturinstitutioner

Kunne reservere pladser fgr andre (teater og...

Gavekort til billetter, forplejning

Rabat pa forplejning

Serlige aktiviteter fgr og efter forestillingen
VIP events

Gavekort til arskort — Kom med i klubben
Medlemskab giver rabat til shop/merchandise
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Tilkendegivelse M Essens

24. Hvis du skulle vaere medlem af en kulturinstitution, hvilke tilbud/ordninger vil du sa finde
mest attraktive? - Vaelg op til 3 tilbud/ordninger ...



Medlemskab. Mange gode bud pa hvordan man kommer i snak med bade
Interesserede og Potentielle. Flere sammenfald ggr det nemmere

at arbejde med segmenterne samtidig.

Rabat pa billetter ved kgb af billetter til flere begivenheder
Rabatordninger til flere kulturinstitutioner

Kunne reservere pladser fgr andre (teater og koncerter)
Gavekort til billetter, forplejning

Rabat pa forplejning

Seerlige aktiviteter fgr og efter forestillingen

VIP events

Gavekort til arskort — Kom med i klubben

Medlemskab giver rabat til shop/merchandise

Kom med som den fgrste
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interesserede — sa derfor er
det en god ide at tilbyde
dem noget, der er let at
overskue og komme ud af.

Sa tilbyd evt. gavekort og
rabat pa samlet kgb af billet
og forplejning.
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24. Hvis du skulle vaere medlem af en kulturinstitution, hvilke tilbud/ordninger vil du sa finde
mest attraktive? - Vaelg op til 3 tilbud/ordninger ...



Formater. De store symfoniske koncerter topper listen

Store koncerter - som symfoniske koncerter - klassiske... I 28,4%
Koncerter af kortere varighed - op til 60 minutter I 25,5%
Populzaerkoncerter — fx Harry Potter I 22,9%
Store koncerter - med big bands I 22,6%

Familiekoncerter I 21,1%

Opera/ operetter/ musicals I 17,1% =Topal
Sma koncerter - kammerkoncerter NN 16,3%
Koncerter af laengere varighed - over to timer NN 16,2%
Ved ikke I 22,4%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%
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Store symfoniske koncerter
er kerneydelsen for DEOO og
er ogsa den mest populzere.

Men ogsa kortere formater
er efterspurgt.

For ”"Potentielle” er det
ekstra vigtigt at markere
varighed og format, da de
kender mindre til
formaterne, og derfor bedre
kan veelge ud fra leengde af
koncert.

8. Hvilke typer af koncert oplevelser vil du generelt foretraekke? - Gerne flere svar ...



Formater - hvor skal man fokusere pa de interesserede?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Store koncerter - som symfoniske koncerter - klassiske 28 4%
koncerter & 57,5%

De store symfoniske koncerter
37,7% topper ogsa listen hos
”Interesserede”.

25,5%

Koncerter af kortere varighed - op til 60 minutter

Populaerkoncerter — fx Harry Potter | 7 59
Store koncerter - med big bands | — 3,
Generelt hgj tilslutning til alle
i 21,1%
Familiekoncerter | 5 5 typer af formater.
Opera/ operetter/ musicals |G ———— 3:1% » C n
Bemark som hos ”Potentielle”,
Smé koncerter - kammerkoncerter | ——— 2,3 at familiekoncerter ikke er hgjt
. a listen, da mange gaester
Koncerter af laengere varighed - over to timer m 26,5% P . 5€ 6

ikke har hjemmeboende bgrn.

B Total M Interesserede
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Formater - Hvor skal man fokusere pa de potentielle?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Weighted Total 2ab. Publikumssegmenter ...
Store koncerter - som symfoniske

koncerter - klassiske koncerter 29,3%

57,5%

Udvalgte orkestre 2020 (200-218) )
Feltperiode: 2020.08.21 - 2020.09.02 e % v | potentielie | skeptikerne | US| uopist Familiekoncerter 2%2%2‘7
» (1]

Panel: Userneeds

Definition Difference 3% 3%

. [¢)
o A 7000 ws o ”» s 52 Store koncerter - med big bands oA 00 %
’
FINAL - 8. Hvilke typer af koncert oplevelser vil du generelt foretrzkke? - Gerne
flere svar ...
Store koncerter - som symfoniske koncerter - klassiske koncerter 568 28,4% 57,5% 29,3% 15,9% 4,5% 11,8% R 33 4%
Familiekoncerter 422 21,1% 22,5% 24,2% 17,9% 17,0% 9,1% Ope ra/ Operetter/ mu5|cals 17 z(y 4
Store koncerter - med big bands 452 22,6% 38,3% 24,0% 22,6% 7,5% 12,2% ’ 0
Opera/ operetter/ musicals 343 17,1% 33,4% 17,2% 11,9% 4,1% 7,6%
Populaerkoncerter —fx Harry Potter 457 22,9% 27,5% 26,2% 24,9% 14,6% 11,7%
$ma kencerter - kammerkoncerter 327 16,3% 32,3% 15,1% 21,9% 3,5% 12,1% 27 5‘7
Koncerter af kortere varighed - op til 60 minutter 508 25,5% 37,7% 28,0% 21,4% 12,0% 12,0% Popu|arkonce rter — fx Harry Potter - 2
Koncerter af langere varighed - over to timer 325 16,2% 26,5% 14,5% 22,2% 9,8% 5,9% 26,2/0
Rock koncerter 45 2,5% 1,0% 2,5% 2,5% 3,8% 1,7%
Pop koncerter 26 1,3% 0,6% 1,6% 0,0% 1,9% 0,0%
Folkemusik koncerter 6 0,3% 0,0% 0,3% 0,0% 0,5% 0,0% o 32 3%
Heavy-/ metalkoncerter 11 0,6% 0,0% 0,5% 0,0% 1,3% 0,0% Sma koncerter - kammerkoncerter F 4
Jazz & Blues koncerter 1 0,5% 0,6% 0,4% 1,2% 0,7% 0,0% 15,1/)
Andre, noteret 43 2,2% 3,0% 2,3% 2,6% 1,3% 0,0%
Ingen/ ingen af ovenstaende 39 2,0% 0,0% 0,6% 0,0% 6,2% 0,0% ; .
Ved ikke 229 22,4% 2,7% 20,2% 2,9% 22,4% 53,7% Koncerter af kortere Var|ghed -op til 37.7%
,

60 minutter 28,4%
De potentielle er til de store symfoniske koncerter og bigbands, men

absolut ogsa til populzaerkoncerter og de behgver ikke at vare mere end en
time — man kan ogsa sige, at de ikke helt ved, hvad de skal veelge, hvorfor
der skal arbejdes med at vise dem veaerdien af det de vaelger at ga ind og se B Interesserede M Potentielle
forste gang.

Koncerter af la&engere varighed - over
to timer 14,5%

26,5%
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Kanaler - forskelle pa hvor man helst sgger information

Weighted Total 3pg. Postomrader
Udvalgte orkestre 2020 (200-218) K;;]e:]nhdarven; (21Ydre o pord- | (4) Brige (6)sonder- | (7) Midt-/ (9]
FEItperde: 2020.08.21 - 2020.09.02 # % Frederiks- Kgbenhavn/ sjelland  (Sjeelland + @er () Fyn jylland Vestjylland (8) @stjylland Nordjylland
Forstaader
Panel: Userneeds berg |
Der er ret store regionale
Definition Difference 3% 3% forskelle o g det er
Basis : Alle 2.000 38 510 110 267 195 178 164 359 179 . .
FINAL - 13. Hvor finder du helst information om/inspiration til en koncert med V& Se nt | | gt at h ave | n
et symfoniorkester, kammerorkester, kammerensemble eller et big band? - ° .
Gerne flere var . mente, nar der udarbejdes
P3 de sociale medier (fx Facebook, Instagram, youtube) 218 26,8% 29,8% 25,2% 23,3% 20,4% 26,3% 32,1% 20,6% 33,3% 29,3% .
Anmeldelser pa Google/Tripadvisor 62 7,6% 12,0% 3,0% 10,8% 12,3% 6,6% 13,6% 7.7% 9,0% 8,5% m e d | e p I a n
Anmeldelser i medierne 293 35,9% 38,4% 37,8% 42,9% 38,3% 36,7% 34,8% 31,1% 35,7% 27,0%
Personlige anbefalinger fra familie/venner 330 40,5% 39,6% 41,5% 36,1% 40,2% 36,6% 49,8% 41,3% 39,2% 39,2%
Influencers/ bloggere 25 3,0% 6,3% 2,6% 2,8% 6,6% 2,3% 5,4% 0,0% 2,2% 2,5%
Arbejdsplads, kollegaer 105 12,9% 12,2% 9,1% 5,9% 13,0% 12,2% 11,6% 21,1% 18,5% 15,3%
Daghlade 218 26,7% 16,4% 28,4% 15,1% 21,3% 36,7% 34,2% 33,7% 24,2% 19,2%
Ugeavis/ Lokalaviser 218 26,7% 0,0% 18,6% 22,7% 32,2% 33,7% 42, 7% 38,9% 29,8% 22,4%
Kulturinstitutioners egne websites 246 30,1% 57,5% 28,8% 25,1% 27,1% 30,6% 31,6% 15,1% 40,9% 24,2%
Generelle websites om kulturaktiviteter 136 22,8% 17,2% 23,4% 17,9% 18,4% 24,3% 23,8% 21,5% 27, 7% 19,8%
Sggning pa internettet generelt 288 35,3% 35,5% 33,4% 35,3% 35,7% 37,2% 39,6% 34,6% 38,6% 30,6%
Kulturinstitutioners egne publikationer 207 25,5% 16,8% 25,2% 17,9% 29,7% 26,9% 24,8% 16,4% 29,3% 25,4%
Nyheds-mails 209 25,6% 29,0% 23,3% 25,3% 25,5% 24,9% 24,5% 31,2% 29,2% 24,5%
Andet sted, noteret 7 0,9% 0,0% 1,1% 2,4% 1,0% 2,1% 0,0% 1,7% 0,0% 0,0%
Ved ikke 112 13,7% 24,4% 10,4% 10,7% 16,1% 12,7% 17,0% 23,9% 14,5% 11,3%
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Kanaler - forskelle pa hvor man helst sgger information

Weighted Total 3pg. Postomrader
Udvalgte orkestre 2020 (200-218) (1) Indre (2) Ydre )
2 - Kebenhavn/ (3) Nord- (4) Qvrige (6) Sender- (7) Midt-/ . (9
Feltperiode: 2020.08.21 - 2020.09.02 # % Frederiks- K::res:::dven{/ sj@lland  |Sjaelland + Ger 1Py jylland Vestjylland (6) dstpyand Nordjylland
Panel: Userneeds berg

v Definition Difference 3% 3% — = — — = —
Basis:Alle . - 2.000 38 510 110 267 195 178 164 359 179
FINAL - 13. Hvor finder du helst information om/inspiration til en koncert med

et symfoniorkester, kammerorkester, kammerensemble eller et big band? -

Gerne flere svar ...

|Dagblade 218 26,7% | 16,4% 28,4% 15,1% 21,3% 36,7% 34,2% 33,7% 24,2% 19,2%
|Ugeavis/ Lokalaviser 218 26,7% . 0,0% 18,6% 22,7% 32,2% 33,7% 42,7% 38,9% 29,8% 22,4%

Print annoncering i indre Kgbenhavn ikke det st@rste hit
THULSTRUP
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Opsummering — barrierer og potentialer
inden for publikumsudvikling

* Bade blandt interesserede og potentielle er de stgrste barrierer: Pris, manglende viden om hvornar koncerterne
finder sted, tid og lokation

* For de potentielle er det yderligere en barriere, at de ikke kender nok til genren og derfor veelger den fra.

* Mange vaegter en underholdenende oplevelse, der ofte daekker over et mix af genrer mellem populeermusik og
klassisk musik samt kendte kunstnere/personligheder pa scenen.

* De store symfoniske koncerter er ogsa de mest populzaere hos bade interesserede og potentielle, men vaer ogsa
opmarksom pa at udvikle korte formater, som iszer de potentielle kan overskue af vaere en del af.

* | mangel af faglige ord pa klassisk musik vil de potentielle isaer veere tiltrukket af den emotionelle oplevelse i
koncertsalen, hvorfor der skal laegges vaegt pa fglelser i markedsfgringen.

* Pakkelgsninger er populzere for de fleste, og det vigtigste “veerditilbud” her er rabat pa billetter, tidlig reservering
og rabat pa forplejning. Vaer opmaerksom pa at “potentielle” ikke vil have store pakker men gerne rabat — pa en
samlet oplevelse.

* De potentielle er meget nysgerrige og vil gerne have en oplevelse, men ved ikke helt hvor de skal begynde. Giv dem
gerne en nem og overskuelig "pakke” og et populaert format, sa de kan komme godt i gang.
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